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Toujours là pour vousMerci pour votre confi anceQuoi apporter Hôpital de jour

Bienvenue!

418 684-JEFF (5333)
1250, ch. Sainte-Foy
Québec QC  G1S 2M6

www.jefferyhale.org

Toujours là pour vous depuis 1865, 
le Jeffery Hale est attentif, novateur, 
et au service de la collectivité.  Nos 
services de santé incluent :  

• Urgence 
• Services diagnostiques
• Services gériatriques 
• Services communautaires de 

langue anglaise

» 418 684-JEFF (5333)
 1 888 984-5333 sans frais

• Il est important d’apporter vos 
verres correcteurs et votre appareil 
auditif.

• Vous devez avoir en votre 
possession votre carte d’assurance-
maladie.

• Vous devez prévoir des vêtements 
faciles à mettre et à enlever pour 
l’examen ou les traitements.

• Vous devez avoir de bonnes 
chaussures, hiver comme été. 
Évitez les souliers avec de petits 
talons ou les pantoufl es tricotées.

• Vous devez prévoir une collation si 
vous êtes diabétique.

• Vous devez prévoir une somme 
d’argent pour le dîner à la cafétéria 
si vous avez un examen ou une 
activité en après-midi.

Avant de quitter l’Hôpital de jour :

• Nous vous demandons de vérifi er 
le tableau blanc de la salle 
d’attente où sont inscrits vos 
rendez-vous.

• Assurez-vous d’avoir rencontré tous 
les intervenants.

Nous vous remercions de la confi ance 
que vous nous témoignez,

Votre équipe de 
l’Hôpital de jour 

Jeffery Hale

418 684-2265

Notre 
équipe de 

spécialistes 
vous offre 
des soins 

médicaux, 
infi rmiers 

et de 
réadaptation



Renseignements générauxL’Hôpital de jour Le transport Responsabilités du client

L’Hôpital de jour est un service 
externe pour personnes de 65 ans 
et plus en perte d’autonomie en 
raison de certains problèmes de 
santé physique et psychique et qui 
requièrent des soins médicaux, 
infi rmiers et de réadaptation.

En moyenne, les visites se font au 
rythme d’une à trois fois par semaine.

• Vous serez rencontré par 
une équipe composée de 
plusieurs intervenants, lesquels 
détermineront la durée du suivi et 
du traitement.

• Certains clients doivent être 
rencontrés individuellement 
(ex. : en ergothérapie).

• Votre médecin de famille demeure 
le médecin traitant, même durant 
votre suivi à l’hôpital de jour.  

• Votre médecin de famille 
recevra, à la fi n du traitement, un 
résumé des interventions et des 
recommandations effectuées par 
les intervenants rencontrés.

Nos intervenants par spécialités :

• Médecins
• Infi rmières
• Ergothérapeute
• Physiothérapeutes
• Thérapeutes en réadaptation
• Nutritionniste

Le transport par minibus est offert 
seulement à la clientèle inscrite au 
programme « hôpital de jour » et selon 
certains critères. 

Voici quelques règles liées au transport :

• Le chauffeur détermine son 
trajet en fonction de la clientèle 
desservie.

• Le chauffeur vous contactera la 
veille pour vous informer de l’heure 
à laquelle il viendra vous chercher.

• Vous pouvez être accompagné dans 
le minibus lors de votre première 
visite seulement.

• Le chauffeur vous ramène à votre 
domicile et non à un autre endroit.

• Vous devez payer le chauffeur 
à chaque fois et ce, en argent 
comptant.

• Coût du transport : minime.
L’objectif est de redonner à la personne âgée toute l’autonomie 
nécessaire à son maintien dans son milieu de vie naturel.

Nous vous demandons de porter une 
attention particulière à vos rendez-vous 
afi n d’éviter un confl it d’horaire.

• Pour annuler un rendez-vous, 
vous devez téléphoner au
418 684-2265, avant que le 
chauffeur se présente chez vous  :

- avant 7h30 pour les rendez-
vous en avant-midi, 

 ou 

- avant 12h00 pour les rendez-
vous en après-midi.

• Vous devez être à l’entrée 
principale de votre lieu de 
résidence à l’heure prévue pour le 
transport, car le chauffeur ne peut 
vous attendre.

Verso...
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